DICH VU HO TRO THAM HOA
CHO NGUOI DI TRU

Hwéng dan nay cung cap cho nguoi
di tra thong tin chi tiét vé cac loai
hinh dich vu hd tro thdm hoa tai dia
phuwong, tiéu bang va lién bang.

VAN PHONG VE QUAN HE VO1 NGU'O1 DI TRU
408-299-6414 ¢ immigrant.relations@ceo.sccgov.org

VAN PHONG DICH VU CU'U TRO KHAN CAP
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Dich Vu H6 Tro Tham Hoa cho Ngwei Di Tru

Hwéng dan nay cung cap cho ngui di tri thong tin chi tiét vé cac loai hinh dich vu
ho tro’ thdm hoa tai dia phwong, tiéu bang va lién bang.

Mac du mot s6 ngudn luc cia lién bang va tiu bang bi han ch& d8i v&i cdc cd nhan
hodc hé gia dinh cé tinh trang di trd hop phap, nhung cé rat nhiéu dich vu danh cho
tat cA moi nguoi. Cac ngudn luc dia phuong va cong dong cé san danh cho tat ca cu
dan trong quan va chung tdi khuyén khich moi ngudi tim ki€m sy gitip d&. Huéng
dan nay duoc soan thao dua trén cac tai liéu do S& Dich Vu X3 Hoi California, Trung
Tam Théng Tin Phap Ly vé Di Trud, Trung TAm Luat Di Trd Quéc Gia va céc co quan hop
tac khac xuat ban. DE biét danh sach day du nhitng t6 chirc cong tac, vui long xem &
bia sau.

M6t s6 cha dé s& dwoc dé cap:

e Cau Héi Thuding Gap (FAQ) vé ngudn lyc trudc, trong va sau tham hoa
e Tinh trang di trd va kha ndng tiép can dich vu

e HO tro noi trd 3n va nha &

e Thyc phdm va nhitng nhu y&u pham co ban khac

e Strc khde, sirc khde cong ddng va tw van

 Thay mdi gidy to, tai thiét tai san va bao hiém

¢ Dich vu viéc lam

TO CHU'C BIEN SOAN:
VAN PHONG VE QUAN HE VO1 NGU'O1 DI TRU
PHOI HOP VO
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DICH VU HO TRQ THAM HOA CH42 NGUOI DI TRU

Co Quan Quan Ly Khan Cap Lién Bang (FEMA) cd thé cung
cdp H& Tro Noi Tri An Chuyén Tiép (TSA) cho nhitng ngudi
s8ng s6t sau tham hoa dd diéu kién, nhitng ngudi c6 nhu
cau tiép tuc tru n sau khi cic noi tri &n tam trd da déng
clra vi ho khéng thé tré vé nha trong mét thoi gian dai.
Séng ki€n nay nhdm cung cap chd & ngan han cho nhitng
ngudi séng sét sau tham hoa dd diéu kién, nhitng ngudi
nay khéng thé & hodc khdng thé tiép cin cong ddng cla
minh do céc thiét hai lién quan dén tham hoa.

Theo chuong trinh TSA, nhitng ngudi séng sét sau tham
hoa c6 thé du diéu kién & lai khach san hodc nha nghi
trong mét thoi gian gidi han va duwgc FEMA bao tra chi
phi phong va cac khoadn thué khac. Tuy nhién, FEMA
khéng bao tra chi phi cho cac khoan phi phong hodc tién
nghi phat sinh ngiu nhién, chdng han nhuv dién thoai,
dich vu phong, thic pham, v.v. D& biét thém théng tin vé
chuong trinh TSA, quy vi c6 thé truy cip vao trang web
cla FEMA tai dia chi: https://www.fema.gov/transitional-
shelter-assistance

Céc ca nhan va ho gia dinh khéng du diéu kién tham gia
chuong trinh TSA s& dwoc chuyén dén cdc co quan dia
phuong hodc cac t6 chire tinh nguyén dé duwoc hd tro.

PHAT TRIEN NHA O & CONG DONG

S& Phat Trién Nha & va Cong Dong (HCD) California co
thé ho tro tra 10i cac cau hoi vé nha &, bao gdm sira
chira, 18p d&t va/hodc dang ky va quyén s& hitu. DE biét
théng tin vé viéc xin gidy phép xay dung cac ngdi nha
hoac cong vién di dong, hay lién hé vadi Van Phong Khu
Ve Riverside theo s6 951-782-4420 hodc Van Phong Khu
Ve Sacramento theo s8 916-255-2501. DE biét thong tin
lien quan dén Dang Ky va Quyén S& Hitu, hiy goi t&i s6 1-
800-952-8356; TTY 1-800-735-2929 hodc truy cap trang
web tai dia chi: http://www.hcd.ca.gov/manufactured-
mobile-home/registration-titling/ index.shtml.

CAU HOI THEM

N&u quy vi cé thac méc vé tinh hoi da diéu kién dya trén
tinh trang di trd cGa minh hodc can tro gitp phép ly dé
duoc hudng din quy trinh déng ky clru trg tham hoa,
quy vi cé thé da diéu kién nhan cac dich vy phap ly mién
phi. D& tim hiéu thém, h3y lién hé tryc tiép vdi cac td
chirc sau day.

Hoéi Dong Luat Sw Tiéu Bang California

Dich vu phap ly ctru tro tham hoa.
http://www.calbar.ca.gov/Public/Need-Legal-Help/Free-
Legal-Help/Legal-Help-After-Disaster

T8 Chirc Tir Thién Cdng Gido clia Quan Santa Clara
Chuwong Trinh Dich Vu Cru Tro va Khac Phuc Tham Hoa
Phuc Vu Moi Ngudi Thudc Moi Nén Van Hoa va Tin
Nguong

408-755-5114

disasterrelief@catholiccharitiesscc.org

Dy An Luat Nha O Cong Bing (FHLP)

FHLP cung cap céc dich vu phédp ly mi&n phi cho cac khach
hang bi di doi, bi tir chéi tiép can, hodc cac khach hang bj
nham muc tiéu, phan biét d&i x& hodc bj chil nha tir chéi
slra chita khong cong bang trong thoi gian xay ra tham
hoa.

T8 Chirc Luat cla Silicon Valley

152 North 3rd Street, 3rd Floor

San Jose, CA 95112

Pién Thoai Lién Hé cla FHLP: 408-280-2452

Gidi thiéu

Thién tai va cac tinh hudng khan cap khac anh hwéng dén moi ngudi trong
cdng déng, va su an toan clia moi cw dan 1a méi quan tdm chinh cha Quan
Santa Clara. Cac chinh sach cia quan khang dinh lai cam két tiép can binh
déng véi cac dich vu va thue hién moi nd lwc dé két ndi moi ngudi véi cac
ngudn lyc. Trong trwdng hop xay ra tham hoa, cw dan cé quyén va duoc
khuyén khich tim kiém s giup d& bat ké tinh trang di tri ciia ho. Mac du cé
thé hiéu dwoc ndi so hai thong qua tinh hinh chinh tri hién tai va ban chat cta
tham hoa, nhwng céc quan chirc dia phwong, Quan va cac co’ quan cdng dong
van c6 mat dé hd trg. Hwéng din nay cung cap Cac Cau Hoi Thwong Gip lién
quan dén cac ngudn lwc dia phwong, tiéu bang va lién bang. Hwéng dan ciing
trinh bay murc d6 san c6 cla cac dich vu khac nhau danh cho cac hd gia dinh

6 tinh trang da dang theo cac chwong trinh va linh vwe can thiét cu thé.

Huwéng din gdm nhiéu phan, méi phan c6 cc cau héi t8ag-quan-chung, ngudn
lwc dia phwong, tiéu bang va lién bang, loai nhu cau/dich vu va cac han ché

da diéu kién c6 thé ap dung trong mét sé trwdng hop.
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DICH VU HO TRQ THAM HOA CHO NGUOI DI TRU

NHO’NG CAU HOI THUONG GAP

Dwéi day I1a nhirng cau héi thwong gip nhat (FAQ) lién
quan dén kha ning tiép can cac ngudn lyc ho trg tham
hoa. Mét s6 cau hoi thuwdng gdp bd sung cé trong cac
phan cu thé.

1. NHO'NG DICH VU HO TRQ' THAM HOA NAO
“KHONG GIO1 HAN” - CO SAN DANH CHO TAT CA CAC
NAN NHAN CUA THAM HOA BAT KE TINH TRANG DI
TRU CUA HQ?

T4t ca cdc nan nhan clda tham hoa déu c6 kha ndng nhan
duoc céc dich vu do cong ddng, t6 chirc phi lgi nhuan
hodc cac td chirc “phi chinh ph(” khac cung cip. “Tat ca
cac nan nhan” bao gbm ca ngudi di trd khdng cé gidy to.
Vi du vé cac td chirc d6 bao gdm Hoi Chir Thap D Hoa Ky
va cac co quan phi lgi nhuan khac giup d& cac nan nhan
cla tham hoa va cdc nhém ton gido.

Kiém tra phan dia phuong cla hudng dan nay dé biét
danh sach céc co quan cdng déng. Cac co quan tiéu bang
va chinh quyén dia phuong ciing gitip d& cac nan nhan
cta thdm hoa. Théng thuwdng, ho cung cap vién trg khan
c4p khéng dung tién mat cho tat cd cac nan nhan cla
thdm hoa ngay sau khi thdm hoa x3y ra bat ké tinh trang
di trd cta cac nan nhan la gi.

Chwong Trinh H6 Tro' Birh-Dedng-B8-Sung Trong Thdm
Hoa (D-SNAP)

HO tro thwe pham cho cac hd gia dinh thu nhap thap bi
mat lvong thuc hodc thiét hai do thién tai. Chuong trinh
nay dugc cung cap bat ké tinh trang di tra.

D& biét thém thong tin: Téng Quan vé Chwong Trinh
D-SNAP: https://www.disasterassistance.gov/get-
assistance/forms-of-assistance/5769

Hudng Dan vé D-SNAP: https://fns-prod.azureedge.net/
sites/default/files/D- SNAP_handbook_0.pdf

Bao Ludt Dich Vu Khén Cép Tiéu Bang

AB 2327 (va mét s6 diéu khéc) cha California yéu cau
céc cong vién chirc hd tro cho nhitng ngudi séng sét sau
tham hoa ma khéng can |ay bat ky thdng tin hodc tai liéu
gi khong can thiét dé xac dinh tinh dd diéu kién.

2. NEU TOI KHONG €O GIAY TO, TOI cO PU DIEU KIEN
NHAN BAT KY HO TRQ' THAM HOA NAO LIEN QUAN
DPEN HOA HOAN, L& PAT, LU LUT HOAC CAC THAM
HOA KHAC KHONG?

Cé, ngay ca khi quy vi khéng cé gidy t&, cd rat nhiéu
ngudn lwc va dich vu ma quy vi cé thé tiép can. Quy vi cé
thé du diéu kién tham gia nhiéu chuong trinh khac nhau
do cac co quan Tiéu Bang va dia phuong diéu hanh dé
nhan nhiéu loai hinh hd tro tién mat va céc loai hinh tro
gilp khac. Hay goi cho van phong Héi Chit Thap Do dia
phuong hodc bat ky co quan dia phwong nao khac duwoc
ligt ké dudi day.

3. TOI KHONG CO GIAY TO' NHUNG CAC THANH VIEN
KHAC TRONG GIA PiNH TOI LA CONG DAN HOAC
NGUO1 DI TRU PU PIEU KIEN. TOI CO THE NHAN
CALFRESH VA CALWORKS CHO HQ KHONG?

C6. Méc du quy vi khéng thé nhan trg gitp cho chinh
minh, nhung quy vi van ¢ thé nhan CalFresh va
CalWORKs cho con quy vi néu con quy vi la cdng dan

Hoa Ky hodc ngudi di trd dd diéu kién. Ngay ca khi quy
vi hodc thanh vién gia dinh cta quy vi khéng duwoc nhan
CalFresh thi quy vi van cé thé nhan bira trua va bira sang
& trwdng, nhan Disaster CalFresh, WIC va dén cac ngan
hang thuc pham cdng déng va céc chuong trinh thuc
pham khdc. Quy vi cé thé dang ky thay mit cho ngudi
con chua thanh nién (dwdi 18 tudi) dé nhan hd tro tién
mit edg FEMA (H&-Fro-Chureng Frink Ca Nhan va HO

Gia Dinh) néu quy vi séng cling ngudi con dé. Quy vi s&
khoéng phai cung cap bat ky théng tin nao vé-tinh-trangdi
trdela-minh-hodc ky bat ky gidy to gi lién quan dén tinh
trang eda-minhy

4.761 CO CAN SO AN SINH XA HOI BE DANG KY
NHAN HO TRQ TIEN MAT CUA FEMA (HO TRQ'
CHUONG TRINH CA NHAN VA HO GIA DINH) KHONG?

Né&u quy vi dang nép don thay mat cho ngudi con chua
thanh nién cda minh, quy vi nén cung cap S8 An Sinh X3
H6i cla con quy vi. Téi nén lam gi néu tdi ndp don thay
mat cho mot ngudi trong gia dinh toi la cong dan Hoa Ky
hodc nguwoi nudc ngoai du didu kién? Hay ndi rd rang quy
vi chi dang dang ky nhan céc dich vu danh cho con quy vi
ch& khéng phai cho chinh quy vi. Khéng cung cap bat ky
théng tin vé tinh trang di trd cla chinh quy vi. Khéng can
phai cung cdp théng tin vé tinh trang cla quy vi, vi quy Vi
khong dang ky nhan dich vu cho chinh minh. Khong cung
cAp cdc thong tin sai léch.

Gidy phép cling c6 thé dugc kiém tra tryc tuyén tai
dia chi https://www2.cslb.ca.gov/OnlineServices/
CheckLicensell/CheckLicense.aspx. Quy vi cling cé thé
xem video, “Tai Thiét Sau Tham Hoa Thién Nhién” trén
trang web CSLB tai dia chi:
http://www.cslb.ca.gov/Media_Room/Disaster_Help_
Center/

CAC CHUONG TRINH DANH CHO CA NHAN & HO GIA
PINH

Chuwong Trinh danh cho Ca Nhan va HO Gia Dinh (IHP) la
mot chwong trinh chung cla Lién Bang va Tiéu Bang. Quy
vi hodc mét ngudi séng cuing quy vi phai la cdng dan Hoa
Ky hodc “ngudi di tri da tiéu chudn” thi ho gia dinh cla
quy vi mdi cé thé ding ky. Theo IHP, Co Quan Quan Ly
Khan Cap Lién Bang (FEMA) cé thé cung cap cac khoan tai
trg dudi dang tién thué, slra chira ho3c chuyén d6i nha
@, stra chira hodc thay thé phuong tién chuyén chd, chi
phi tang |, tai san ca nhan, chi phiy t&, nha khoa hoac
cac chi phi khac. Géng—t—éghé trog thdm hoa clia FEMA dai
tho cdc nhu ciu co bdn nhung thudng khdng dén bl toan
bo tén that cho cac nan nhan tham hoa. Mdi tinh hudng
déu doc nhat va duogc xtr ly tuy theo trwdong hop. Nhitng
ngudi bi thiét hai trong thdm hoa do Téng Théng tuyén
b6 6 thé dang ky nhan hd tro bang cach goi dén duong
day dang ky cia FEMA, 1-800-621-3362. Nhirng ngudi bi
khi€m thinh hodc khé nghe xin goi s& 1-800-462-7585.
NE&u quy vi cdm thdy khdng yén tdm khi tu goi, nhan vién
phu trach trudng hop cla quy vi cd thé gidp.

D& biét thong tin chung hodc dé thay d&i mét don ding
ky hién cé, s6 dién thoai Pudng Day Trg Gilp thdng tin
tham hoa clia FEMA la 1-800-621-3362 ho&c TTY 1-800-
462- 7585.

CHUONG TRINH TRQ' CAP B& SUNG CUA TIEU BANG

Chuong Trinh Tro Cap B6 Sung clia Tiéu Bang (SSGP)
California, do S& Dich Vu X3 Hdi California, Cuc Dich Vu
H& Tro Thdm Hoa quan ly, ¢d thé cung cap cac quy tro cap
dé hd tro nhitng nguoi bi thiét hai trong khu vuc thdm
hoa do Téng Théng tuyén b khi trién khai hd tro cla
lién bang cho IHP. SSGP duwoc Tiéu Bang tai trg 100 phan
trdm. Khodn tro cip cé thé giup chi trd cho cac hang muc
dd tiéu chuan chuwa dugc IHP gidi quyét. Tuy nhién, cac
cd nhan phai dang ky v&i FEMA va nhan khodan tai tro téi
da theo IHP md&i cé thé du tiéu chuin cho SSGP. Céc tiéu
chi du tiéu chun twong tw céc tiéu chi ca FEMA, bao

gdbm phai 1 cong dan Hoa Ky hodc “ngudi di tri dd tiéu
chuén”. Cac khoan tro cap cla tiéu bang dai tho cdc nhu
cau clru tro thdm hoa trong cling cac hang muc nhu cla
IHP. N&u quy vj cé thic mic vé tinh dd tiéu chuan hodc
liéu c6 an toan khong khi dang ky véi FEMA, vui long lién
hé véi cac co quan hd tro tham hoa dia phuong néu trén.
N&u quy vi da nhan mirc hd tro téi da theo IHP, FEMA sé&
tw dong chuyén don dang ky cla quy vi dén SSGP. Khéng
6 quy trinh d&ng ky riéng cho SSGP. N&u quy vi c6 thac
mac vé Chuong Trinh Tro Cap BS Sung ctia Tidu Bang, quy
vi cé thé lién hé v&i SSGP theo s6 1-800-759-6807 hodc
s6 TTY 1-800-952-8349 cho ngudi khiém thinh hodc kho
nghe. Nhap vao cdc lién két sau dé biét thém théng tin
chi tiét vé SSGP.

T& Théng Tin Chuong Trinh Tro Cap B6 Sung cua Tiéu
Bang (SSGP) (Phién Ban Tiéng Tay Ban Nha)

T& Théng Tin Chwong Trinh Trg Cap B8 Sung cua Tiéu
Bang (SSGP)

HO TRO' NO'I TRU AN CHUYEN TIEP

Chuwong Trinh H6 Tro Noi Tru An Chuyén Tiép (TSA) cung
cap hd tro chd & ngan han cho nhitng ngudi di tan khong
thé tr& vé nha trong thoi gian dai hodc khéng xac dinh
sau thdm hoa. Quy vi phai Ia mdt cong dan hodc ngudi di
tra dd tiéu chuan méi dwoc nhan hd tro nay. Néu cac con
trong dé tudi vi thanh nién cla quy vi la cdng dan Hoa Ky
thi quy vi c6 thé mudn dang ky cho céc em. Tham van cac
co quan dia phuong néu quy vi ¢ thac mac hodc quan
ngai.
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DICH VU HO TRQ THAM HOA CHO NGUOI DI TRU

Nhalé-Van
http://www.dmv.ca.gov/

Nha-L&-Van{DMV) California cé thé giai dap cac thac méac
va cung cdp cac bifu-may can thiét d€ ho trg cac ca nhan
thay mai cac gidy t& cila DMV, chdng han nhu gidy phép
13 xe, thé-rhdn-dang, gidy chirng nhan dang ky xe va gidy
chirng nhan quyén sé hitu, bj mat do thdm hoa.

Nhat6-Van cung cap mién phi cac thong dich vién, bao
gdm théng dich vién Ngbn Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (ASL).

Né&u quy vi cdn mot théng dich vién, vui long théng bao
cho nhan vién DMV va mot cudc hen sé duoc |én lich
khi cé thong dich vién ngoai ngit hoac ASL. Cac cudc
hen cling c6 thé& duwoc 1én lich trong gi® |dm viéc théng
thudng béng céch goi s6 1-800-777-0133 va cho biét
can hd tro vé ngoai ngit. D& st dung Dich Vu Dién Thoai
Chuyén Tiép California tir éénatheatFF% vui long goi s6
1-800-735-2929 hodc, tir dién thoai thoai, goi s6 1-800-
735- 2922 dé duoc hd tro lién hé véi DMV va sap xép
thong dich vién ASL.

Khéng duwoc st dung thdng dich vién dé lam bai kiém
tra kién thirc nham xin cap gidy phép lai xe thwong mai
(CDL).

Khai-Sinh;-Chirng To-KEt-HéR va cac Hé-Se;Quan Trong
Khac

Phai xin hé-se-khatsinhehirrgtikéthda tir van phong
luc sy quén tai-gudn noi xay ra sy kién. Truy cap dia

chi https://www.cdph. ca.gov/Programs/CHSI/Pages/
Obtaining-Vital-Records-From-County-Offices.aspx dé
xem danh sach cdc van phong luc sy quan.

Van Phong Chanh Luc S Quan Santa Clara
Cho phép xin tryc tuyén cac hé so quan trong (khai sinh,
k&t hon va chirng tir) hodc quy vi cé thé xin truc tiép.

70 West Hedding Street, East Wing, 1st Floor
San Jose, CA 95110

408-299-5688
ClerkRecorder@rec.sccgov.org

HO TRO CUA TIEU BANG &

LIEN BANG

1. €6 sdn chwong trinh civu tro’ thdm hoa clia tiéu bang
va lién bang nao cho ngwoi di tru khéng?

C6 san cac chuong trinh clia tiéu bang va lién bang lién
quan dén cru tro tham hoa cho nhitng nguwdi di trd du
tiéu chuan. Cac co quan dia phuong tham gia cdng tac
clru tro thdm hoa cé thé gilip quy vi diéu huwéng cac hé
théng nay va lam ré cdc yéu cau vé tinh dd tiéu chuan.
Da8i v6i mdt s6 chuong trinh, néu quy vi cd con sinh tai
Hoa Ky thi quy vi cé thé ti€p can céc dich vu va khoan tai
tro cho con minh.

THONG TIN-2¢ O HIEM VA TAI THIET

S& Bao Hiém California cung cap hd tro vé cac van dé bao
hiém, chang han nhu tri hodn xtr Iy yéu cat b2 hiém, chi
phi sinh hoat bé sung, tranh chap bao hiém audi muec,
v.v. Néu quy vj dang gap kho khan trong viéc xtr ly yéu
cau bao hiém hodc mudn diéu tra van dé bao hiém dudi
murc, h3y lién hé véi cdc nhan vién theo s6 dién thoai
Puong Day Nong cho Nguwdi Tiéu Dung cla S& dé duogc
ho tro.

Pudng Day Néng cho Ngudi Tiéu Dung cia S& Bao
Hiém California

1-800-927-HELP (4357)

TTY: 1-800-482-4833

www.insurance.ca.gov.

Né&u quy vi cdm thay khdng yén tdm khi tu goi, nhan vién
phu trach trudng hop cla quy vi cé thé gidp.

HOI DONG CAP PHEP NHA THAU TIEU BANG

Hoi Ddng Cap Phép Nha Thau Tiéu Bang (CSLB) xac minh
gidy phép cla nha thau, diéu tra cic khiéu nai va cung
cap thong tin hitu ich vé viéc thué mot nha thau duoc
cap phép. D& biét thdne +in vé viéc thué hodc ndp don
khi€u nai lién quan dér nh i thau, cdc nan nhan tham hoa
c6 thé goi dén Pudng Day Nong Tham Hoa Thién Nhién
cla CSLB theo s& 1-800-962-1125 tir 8 gio sdng - 5 gi&
chiéu, thir Hai - thir Sdu hodc goi dén hé théng tra 10i

dién thoai ty déng 24 gid theo s6 1-800-321-CSLB (2752).

5. YEU CAU VE QUOC TICH/DI TRU CUA FEMA LA GI?

Quy vij phai 1a Céng Dan Hoa Ky, Kiéu Dan nhung khéng
phai Céng Dan Hoa Ky hodc “Ngudi Nudc Ngoai Bu Diéu
Kién” thi mdi cé thé d0 dieu kién nhan hd tro tien méat
cla FEMA: Hé-Fro-ChurongFrink C4 Nhan va Ho Gia Dinh

va Ho Tro That Nghiép Do Tham Hoa.

“Ngudi Nudc Ngoai DG Didu Kién” 1a bat c ai c6 hd khau
thuong trd hop phap (“thé xanh”). Quy vi sé duwoc yéu
cau ky vao mau Tuyén B& va Tiét Lo (Mau FEMA 90-69 B)
rang quy vi la Cong Dan Hoa Ky, Kidu Dan nhung khong
phai Céng Dan Hoa Ky hodc “Ngudi Nudc Ngoai Bu Diéu

AN

Kién”.

6. TOI LA NGUO1 DI TRU CO THI THUC HOP LE,
NHUNG Vi TO1 KHONG PHAI LA THUONG TRU NHAN
NEN TOI SO'RANG TOI SE Bl TRUC XUAT NEU TOI
LIEN HE V&I BAT KY QUAN CHU'C PIA PHUONG, TIEU
BANG HOAC LIEN BANG NAO VA YEU CAU GIUP B0.
NGOAI RA, CHINH PHU cO THE LAY BAT KY DON XIN
VIEN TRO' NAO CUA TOI DE CHONG LAI TOI NEU SAU
NAY TOI DAP U'NG CAC TIEU CHI KHAC DE NHAN THE
XANH KHONG? VIEC NHAN CAC DICH VU HO TRQ'
THAM HOA cO DAN PEN VIEC TOI KHONG THE €O
PUQC THE XANH HAY QUOC TICH HOA KY KHONG?

Clru tro thdm hoa khan cap dugc Co Quan Di Trd va Nhap
Tich Hoa Ky (USCIS) mién trir khai viéc bi coi la ganh ndng
x3 hoi. Viéc nhan cac dich vu hd tro tham hoa tir chinh
pht khéng din dén tinh trang nguwoi di trd khong dd digu
kién dé duoc thuong trd hop phdp (nhan “thé xanh”)
hodc nhéap tich. Viéc nhan cac dich vu hd tro tham hoa
khéng khién ngudi di tri trd thanh “gdnh nang x3 hoi”.

Théng tin b6 sung dwoc cung cap tai dia chi https://www.
uscis.gov/greencard/public-charge

7. Al LA “NGUO1 DI TRU DU DIEU KIEN”?

Ngudi di tra dd diéu kién |a bat ky ai thudc loai muc dudi
day:

e Thudng tri nhan hop phap (chd thé xanh);
e Nguoi ti nan va nguoi lanh nan;

e Cac ca nhan da dwogc tam tha nhan dao trong thaoi gian
mot nam;

e Cac cd nhan bj truc xuat d3 duogc gitt lai do cd tw cach 13
nguoi ti nan chinh tri;

e Ngu¢i Cuba hodc Haiti; hodc la

¢ Nan nhan cla tinh trang bao lyc gia dinh hién dang chd
don xin clttu trg

8. TOI KHONG €O GIAY TO. TOI €O BI BAO CAO CHO
CO QUAN DI TRU NEU TOI NOP PON XIN NHAN
CALFRESH (PHIEU TRQ' CAP THU'C PHAM) CHO CON
TOI KHONG?

Né&u quy vi khéng dang ky xin nhan quyén loi ho tro cong
cho chinh minh, quy vi khdng can cung cip théng tin vé
tinh trang di trd cia minh. Quy vi nén ndi v&i nhan vién
xem xét tinh d0 diéu kién cla minh rang khéng phai quy
vi dang c6 gang dé 1ay quyén Igi cho chinh minh. Nhan
vién xem xét tinh da diéu kién s& khéng hoi quy vi thém
bat ky cu héi nao vé tinh trang di trd cla quy vi mét khi
quy Vi néi véi ho ring quy vi khdng nép don cho chinh
minh. Khong trinh bay théng tin hodc théng tin nhan
dang sai léch. Quy vi s& can cung cdp thong tin vé thu
nhap cla minh hodc b4t ky tai san ndo quy vi cé thé cé,
chang han nhu xe hoi.

9. TOI KHONG CO GIAY TO. TOI CO B| BAO CAO CHO
CO QUAN DI TRU NEU TOI PEN NO'I TRU AN KHAN
CAP KHONG?

Cuc Kiém Soat Di Trd va Hai Quan (ICE) Hoa Ky va Co
Quan Hai Quan va Bao Vé Bién Gidi (CBP) Hoa Ky da
tuyén bé rang ho khéng tién hanh kiém soat di tru tai
céc dia diém cru trg tham hoa nhw noi trd 4n hodc ngan
hang thyc pham. Chinh Phi Lién Bang khuyén khich
manh mé tat cd moi ngudi tudn theo sy hudng dan cla
cac quan chirc dia phwong va tim kiém sy gitp d& va

noi trd an bat ké tinh trang di trd cta ho. Danh sach céc
noi trd 4n bao gdm nhiéu nha thd va truong hoc thudng
duoc xem 1a nha cung cap dang tin cay.

10. PIEU GI XAY RA NEU TOI B] MAT GIAY TO' TUY
THAN HOAC CAC GIAY TO' KHAC VA GAP KHO KHAN
TRONG VIEC CHU’'NG MINH TINH TRANG HOAC DANH
TiNH HOP PHAP?

Viéc moi ngudi mat gidy t& khi tham hoa xay ra 1a diéu
ph6 bién va dé hiéu. Lira, nwdc va gié cé thé pha hly cac
gidy td. Moi ngudi so tdn nhanh chdéng khéi khu vire nguy
hiém c6 thé khéng cé thoi gian dé 1ay gidy to cda minh.

Céc co quan cung cap dich vu ho tro tham hoa hiéu diéu
nay. Théng thudng, ho sé ndi ldng cac yéu cau don xin
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DICH VU HO TRQ THAM HOA CHO NGUOI DI TRU

théng thuwdng vé viéc chirng minh tinh trang di trd, nhap
tich hodc danh tinh. Nhirng ngudi di trd nop don hoac
yéu cau giup d& sau tham hoa nén m6 ta tinh hudng cua
ho. N&u ho bi mat hodc khéng thé mang theo gidy t& cla
ho khi thdm hoa xay ra, ho nén giai thich diéu nay cho bat
ky quan chirc co quan ndo yéu cau ho xuét trinh gidy to.

Viéc mat gidy t& co thé dnh hudng dén kha nang duoc
nhan hd tro tai chint <3 mot ngudi va céc quyén loi
khac lién quan dén knac phuc. Cde-ed-rhan bi mat gidy to
quan trong hodc cé gidy t& bi hw hdng nén ndép don xin
cép gidy to thay thé.

Quy vi c6 thé ndp don xin cap gidy to thay thé tai Van
Phong Luc Sy cla Quan, tai trudng hoc, tredong dai hoc,
Nha-£6-Van (DMV) (bdng 1ai xe thudng hodc bang AB 60)
va cdc co quan khdc; tuy thudce vao gidy t& quy vi can cho
ban than hodc thanh vién gia dinh. Quy vi cling c6 thé
yéu cau bat ky t& chirc hd tro tham hoa ndo hwdng dan
quy vi vé van dé nay.

11. TOI NOI TIENG ANH KHONG TOT. TOI CO THE LAM
Gi?

Quy vi s& dwoc cung cdp dich vu dich thuat va phién dich
mié&n phi, bao gdm cd mot nhan vién cé thé ndi ngdn
nglt cla quy vi. Néu nhan vién khéng thé néi ngdn ngir
cla quy vi, quy vi s& dugc cung cAp mot théng dich vién
ho&c mién phi khi st dung cac dich vu théng dich vién
cta “dwong day ngdn nglt”. Dirng ngdn ngai yéu cau mot
thong dich vién.

12. NHI’NG CO QUAN NAO PANG LAP RA CAC QUY
DAC BIET CHO NGU'O'1 DI TRU KHONG CO GIAY TO
KHI THAM HOA XAY RA?

Kiém tra Cac Quy va Dich Vu trén M3t Bat duoc 1ap bai
C4c Nha Tai Tro Quan TAm Dé&n Nguwdi Di Tri va Nguwdi Ti
Nan (GCIR)

Lién k&t d&n cac quy c6 san va cac t6 chirc trong khu
vuc dé ho tro https://www.gcir.org/initiatives/natural-
disaster-response

NGUON LUC BIA PHUONG
HO TRO' THAM HOA TAI QUAN

SANTA CLARA

Sau day la cac nguén luc dia phwong sin sang cho tinh
trang khan cap va ho tro’ tham hoa dugc cac t6 chirc

phi lgi nhuan dia phwong va cic co quan khac cung cap.

Hau hét déu dwoc cung cap cho bat ct ai va cung cap
nhiéu cap d6 ning lwc ngdn ngir.

CAC TRANG VE THAM HOA IMMIGRANTINFO.ORG

Phan Khan Cap/Tham Hoa clia Migrantinfo.org €§ céc
Hénkétngudn luc dia phuong, tiéu bang va lién bang voi
thong tin da ngdn ngilt, da vin hda vé strc khde, an toan,
san sang va &ng pho tinh trang khan cap. http://www.
immigrantinfo.org/immigrant-info/emergency-disaster/

ALERTSCC

AlertSCC la phweﬁng—t-l%’#&mién phi, bmat danh cho bat

c ai séng hodc lam viéc tai Quan Santa Clara nhan duoc
canh bdo khan cdp duoc glri truc tiép dén dién thoai di
dong, thiét bi di dong, email hodc dién thoai c6 dinh cla
ho. AlertSCC c6 thé lién lac vdi quy vi moi lic moi noi dé
cung cap thong tin va hudng dan trong nhiéu tinh huéng
khan cap, bao gbm thdng tin sau tham hoa vé noi tri an,
phuong tién van chuyén hodc vat tw. Hwéng dan vé cach
dang ky duoc cung cap bang: Tiéng Anh | Tiéng Tay Ban
Nha | Tiéng Viét | Tiéng Trung Quéc | Tuy nhién, thénrg
baechi dugc glri bang Tiéng Anh.

Pang ky tai www.alertscc.org.

HOI CHU THAP PO HOA KY - CHUO'NG SILICON
VALLEY (ARC-SV)

Céc |&dp hoc vé san sang va rng pho thdm hoa, strc khde
va an toan, so ctru va cham séc tré em. HO tro khan cap
cho cac nan nhan trong cac vu chdy nha va thién tai.
Chuong trinh phong chay chita chdy va gido duc cong
dong.

Dich Vu Quéc Té - Poan Tu Gia Dinh.

Van phong San Jose phuc vy Quan Santa Clara.
2731 N. 1st St., San Jose, CA 95134
800-733-2767

Goodwill
Quyén Tang Xe Hoi
408-468-6220

QUAN A0, VE SINH VA O GIA DUNG

Nhém Thanh Phé San Jose
408-232-5600

Gidy Gi¢i Thiéu d&n Goodwill ciia Hoi Chir Thap D6 Hoa
Ky
408-468-6220

Dich Vu Céng Dong Sacred Heart
408-278-2160

Ciru Th& Quan San Jose
408-298-7600 hoac Gilroy 408-848-5373

HO TRQ PHAP LY

T6 Chirc Luat cha Silicon Valley

Céc dich vu phap Iy cho ngudi thué bao gdm viéc ho cé
phai trd tién thué trong thoi gian xay ra tham hoa khéng
va qua trinh tré vé nha cda ho.

408-293-4790

H6 Tro' Phap Ly Cho Ngu&i Cao Tudi (SALA)

SALA khdéng chuyén vé cac van dé phap ly lién quan cu
thé dén clru tro tham hoa, nhung déi vdi nhirng ngudi
cao tudi cé thé cd cac nhu ciu phép ly khac phét sinh
trong thoi gian xay ra thdm hoa thi nguwdi di trd cao tudi
c6 thé duwoc hudng loi tir viéc lién hé vdi co quan nay.

Van Phong Trung Tam
1425 Koll Circle, Suite 109 San Jose, CA95112
Dién thoai 408 295-5991

North County
650 969-8656 - S6 Dién Thoai Mién Phi

South County
408 847-7252

DON DEP & KHAC PHUC CHO CHU NHA

1. Néu téi lo ngai vé sirc khée ciia minh do c6 chdt théi
nguy hai xudt hién trong thdm hoa thi téi c6 thé lién hé
V@i ai? Ho sé thu thdp cdc théng tin cd nhén ndo cda
t6i?

Céc co quan dia phuong, bao gdm Co Quan XU Ly Chat
Thai Nguy Hai Quén Santa Clara s& khéng yéu cau quy vi

cung cap tinh trang di tri trong thoi gian xdy ra tham hoa.
Quy vi cd thé lién hé vai bat ky ngudn lwc nao duoc liét
ké dudi day.

Co’ Quan Xtr Ly Chat Thai Nguy Hai Quan Santa Clara
408-299-7300

Lién Minh Giam Sat Chat Ddc Hai Silicon Valley
Chat thai dién tir.
408-287-6707

S& Bao Hiém California
800-927-4357

S& Xay Dwng Thanh Phé San Jose
408-535-7770

THUE

408-277-1231

II,:. E\A ;I A'E.: g Sn I;. I B I
800-852-5711

Tro Gitp Tham Dinh Tai San
408-299-5500

THAY M&1 GIAY TO' & BAO HIEM

1. Néu téi bi mét gidy to trong thadm hoa thi téi c6 thé
lam gi? C6 an toan khéng khi dén thdm cdc véin phong
chinh phd néu téi khéng thé chirng minh danh tinh hodic
tinh trang di tri caa minh?

B4t ky co quan dia phuong nao duoc liét ké & trén cé tién
hanh cong tac toan dién vé truong hop déu cé thé ho tro
trong khi quy vi thuc hién quy trinh thay mdi gidy t&. Néu
quy vi cdm thay khéng thoai mai khi tw minh tham gia vao
quy trinh nay, hay lién hé vdi bat ky co quan dia phuwong
nao lam céng tac clru trg tham hoa va yéu ciu duoc gilp
d&. Quy vi cé thé thay mdi bang lai xe “thong thuong”
clia minh hodc béng lai AB 60 tai bat ky van phong nao
cla Nha-L6-Van{BMV California. DMV California da
tuyén bd rang ho khong chia sé dit liéu ca nhan véi Cuc
Kiém Sodt Di Tru va Hai Quan (ICE), trir khi ho dwa ra |énh
bat gitr mdt ca nhan cu thé lién quan dén mot vy an hinh
su. Quy vi 6 thé 1én lich cac cudc hen theo céch truc
tuyén dé tiét kiém thoi gian. Thong tin thém vé DMV va
céc hod so quan trong dwoc cung cap bén dudi.
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DICH VU HO TRQ THAM HOA CHO NGUOI DI TRU

CHAM SOC SU'C KHOE & QUYEN LQ1 BAO HIEM
(MEDI-CAL)

Medi-Cal Ia m6t chuwong trinh bao hiémy té& cdng cong
cung cap quyén loi bdo hiém chdm séc y t&, nha khoa va
nhan khoa toan dién cho ngudi cé thu nhap thap, bao
gdm cdc gia dinh cd tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat, phu nir mang thai va nguoi ¢é thu nhap thap méac cac
bénh cu thé, chdng han nhu bénh lao, ung thu vi hodc
HIV/AIDS. Quy vi phai la mét cdng dan hodc nguai di tru
du tiéu chuan mai duoc nhan ho tro nay, nhwng cac dich
vu cap ctru dugc cung cip cho tat cd moi ngudi. DE biét
thong tin vé tinh d0 tiéu chudn hodc néu quy vi cd bat ky
thac mac nao khéc, vui ldng lién hé véi S& Dich Vu X3 Hoi
Quan Santa Clara.
https://www.sccgov.org/sites/ssa/debs/hc/Pages/
medical.aspx

NHU CAU CUA NHOM DAN SO PAC BIET
Dich vu cho Ngwo'i Cao Tubi

1. T6i la mét nguwi di tri cao tudi. C6 sdn cdc dich vu
ndo cho téi trong nhirng tham hoa Ié'n? C6 tinh trang
di tru cua téi c6 anh hwd'ng dén quyén tiép cén dich vu
khéng?

Nguoi di tri cao tudi cé thé bi-edngthingvagipkhd
khdn trong viéc ti€p can cac dich vy trong thoi gian xay ra
tham hoa. Mét trong nhitrng ngudn lyc dia phwong quan
trong cé thé ké dén Sourcewise, trudc |a Hoi Dong vé
Ngudi Cao Tubi.

Sourcewise
408-350-3200, tuy chon 1
community@mysourcewise.com

K&t N&i Ngudn Luc
Cho biét cac dich vu san cé tai Quan Santa Clara. www.
mysourcewise.com

D& truy cap danh sach day dd hon céc co quan dia
phuong lam viéc véi ngudi cao tudi, bao gdbm T6 Chirc Tir
Thién Céng Gido, Lién Minh Céng Dan Cao Tudi Ngudi M§
G6&c Han, Trung Tam Céng Bdng Ngudi Ban Bia, T6 Chirc
Nguoi My Gc A vi Sy Tham Gia Trong Cong Dong, T6
Chirc Tinh Nguyén Ngudi Viét, Yu-Ai-Kai, T6 Chire Dich Vu
X3 Hoi va Co HAi Cho Ngudi B6 Dao Nha (POSSO), va céc
co quan khdc, xin vui ldbng nhap vao day.

Hau hét cac co quan nay cung cap dich vu cho ngudi di
trd trong cac khoang “thoi gian théng thudong”, nhung
cling hanh déng trong thai gian xay ra tham hoa. Cac dich
vu lién quan d&n thdm hoa duogc cung cap bat ké tinh
trang di trd, nhwng h3y kiém tra vdi mot co quan va mot
chuong trinh cu thé.

Ngoai ra, Quan Santa Clara con cé Phong Dich Vu Nguoi
Cao Tudi va Ngudi Trudng Thanh (DAAS) clia Co Quan
Dich Vu Xa Héi khuyén khich 18i séng an toan va déc

l4p cho ngudi cao tudi, nguwdi lon phu thudc va ngudi
khuyét tat thong qua viéc cung cap cac dich vu bao vé,
dinh duw@&ng chat lwong va céc dich vu tai nha mang tinh
hd tro. DAAS ciing thuc hién danh gia nhu ciu clia cong
dong, phat trién cac chuong trinh va dich vu déng thoi tw
van vé cac van dé chinh sich lién quan dén phuc lgi cho
ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat. Cac ngudn théng tin
clia ho c6 san bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng
Trung.

Co’ Quan Dich Vu Xa Hoi

Phong Dich Vu Ngwei Cao Tudi va Nguei Trwdng Thanh
(DAAS)

333 W. Julian Street, San Jose, CA 95110

408-755-7600

XE HO'l Bl HU HONG/CAU DI & QUYEN TANG XE HO'l

Xe Ho'i Bi Hw Héng/Cau Di
408-277-4263

T6 Chirc Tir Thién Cong Gido clia Quan Santa Clara
Quyén Tang Xe Hoi
408-755-5114

TO CHUC TU THIEN CONG GIAO DICH VU KHAC PHUC
THAM HOA

Chuong Trinh Dich Vu Cru Tro va Khac Phuc Tham Hoa
Phuc Vu Moi Ngudi Thudc Moi Nén Van Héa va Tin
Ngudng

408-755-5114

disasterrelief@catholiccharitiesscc.org

Dia diém

Can HO Paseo Senter
1908 Senter Road, Suite #50, San Jose, CA 95112

T6 Chirc Tir Thién Cong Gido clia Quan Santa Clara
Van Phong Chinh
2625 Zanker Road, San Jose, CA 95134

HO TRQ' DU'A TREN KHU VU'C CAN
THIET

QUAN LY TRUONG HQOP THAM HOA

Hoi Chir Thap Pé Hoa Ky
Dich vu clru tro thién tai ngdn han 408-577-2054

T6 Chirc Tir Thién Cong Gido clia Quan Santa Clara
HO tro tir trung dén dai han, van dong va hudng dan
trong viéc tiép can cac nguodn luc 408-755-5114

Mang Lwéi HO Tror Tré Em Qudc TE (ICAN)
408-508-8788 hoic 408-532-7755

HO TRO'NO'I TRU AN & NHA &

Hau hét cac noi tri an dwoc quan ly bdi cac cong dong
dia phuong, H6i Chit Thap D Hoa Ky va cac co quan tinh
nguyén khéac. Nhiém vu nhan dao cia Hoi Chir Thap Bo
Hoa Ky |13 nudi dudng, che chd va cung cap cac hinh thirc
hd tro khac ma khong lién quan dén chiing tdc, ton gido
hoac tinh trang di trd. Cac noi trd 4n dugc 1ap ra trong
céc tinh huéng khan cap. Vi du, trong tran lut ndm 2017
tai San Jose, Trung TAm Cong Pdng George Shirakawa d3
mé& clra tai 2072 Lucretia Ave., lam trung tdm mot clra
khan cap, noi cv dan bi anh huéng cé thé nhan duoc
nhiéu dich vu.

1. T6i c6 thé tiép cén vdi dich vu hé tro’ nha &/noi tri én
khén cdp ma khéng so’ bj thdm vén va giam gii¥ khéng?

HGi Chir Thap D6 s& khdng yéu cdu moi ngudi dua ra bat
ky hinh thirc nhan dang nao dé dugc & trong noi trd an
cta ho. D& nhan dugc moét sé dich vu ctia Hoi Chir Thap
D3, chang han nhu gip g& nhan vién phu trach dé ho tro
kh3c phuc tham hoa, ho sé& can xac minh dia chi truwéc
khi xay ra thdm hoa clia mét ngudi. BEi vdi nhitng ngudi
khoéng cé gidy t& nhan dang do chinh phd cap, Héi Chiy
Thap D6 thudng cé thé thuc hién viéc nay théng qua cac
phuong tién khac, chdng han nhu ban sao héa don tién
ich.

FEMA d3 nhiéu Ian tuyén b6 rdng cac nhan vién ICE s&
khoéng tién hanh cac hoat d6ng kiém soat trong cac noi
trd 4n khan cap.

2. Téi nén lién hé véi co’ quan dja phwong néao néu téi
cdn ho tro’ vé nha é?

(1 \RE SHL)
A

2731 N. 1st St., San Jose, CA 95134
800-733-2767

No'i Tri An Khén Cép

Ngoai cac co quan dia phwong, cdc noi trd an khan cap
cling dugc liét ké trén trang web cla Van Phong Dich Vu
Ctru Tro Khan Cap California http://www.caloes.ca.gov/
cal-oes-divisions/access-functional-needs/sheltering
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T6 Chirc Tir Thién Cong Gido clia Quan Santa Clara
Dién thoai chinh: 408-794-1100

T6 Chirc Tir Thién Céng Gido Dich Vu Khac Phyc Tham
Hoa Chuong Trinh Dich Vu Cru Trg va Khdc Phuc Tham
Hoa Phuc Vu Moi Nguwdi Thudc Moi Nén Van Héa va Tin
Ngudng

408-755-5114

disasterrelief@catholiccharitiesscc.org

Can HO Paseo Senter
1908 Senter Road, Suite #50, San Jose, CA 95112

T6 Chirc Tir Thién Cong Gido clia Quan Santa Clara
Van Phong Chinh
2625 Zanker Road, San Jose, CA 95134

TO CHU'C LAW FOUNDATION OF SILICON VALLEY (LFSV)

Dy An Luat Nha O Cong Bing (FHLP)

FHLP cung cap céc dich vy phédp Iy mi&n phi cho cac khach
hang bi di doi, bi tir chéi tiép can, hodc céc khach hang bi
nhdm muc tiéu, phan biét d&i x&r hodc bj cht nha tir chéi
stra chita khong cong bang trong thoi gian xay ra tham
hoa.

T8 Chirc Luat cua Silicon Valley

152 North 3rd Street, 3rd Floor

San Jose, CA 95112

Pién Thoai Lién Hé cta FHLP: 408-280-2452

THU'C PHAM & CAC NHU YEU PHAM KHAC

1. Néu téi khéng c6 gidy to. Téi c6 nén tim kiém sy tror
giup vé thue phd@m tir chinh phd trong hodic sau tham
hoa khéng?

2. Néu téi khéng phdi lé céng dén Hoa Ky, viéc nhén tro
cdp thuc phdm c6 lam énh hwéng dén co’ héi nhép tich
cua téi khéng?

Theo U.S.CIS, céc chwong trinh dinh duw@ng, bao gbm
Phiéu Tro Cap Thyc Phdm, Chwong Trinh Dinh Dudng B6
Sung cho Phu N{t, Tré So Sinh va Tré Em (WIC), Chueng
Frinh Bira Trua va Bira Sang tai Freoag Quée Gia va cac
chuong trinh tro cap thyc phdm b6 sung va khan cap
khéc khéng duoc coi la “ganh ndng x3 hoi” va viéc st
dung bat ky chuong trinh nado trong s6 nay s&é KHONG
anh hudng dén tinh trang di trd cda quy vi dwdi bat ky
hinh thirc nao.

H3y lién lac v&i bat ky co quan dia phwong nao cung cap
hd tro thue phdm hodc goi téi cac dwong day néng dwoc
liet ké dudi day. Ngoai Ngan Hang Thyc Pham Viy-Thu
Heach-ThiéHai, t6 chirc t6n gido dia phuong trong cac co
quan cdng ddng khdc cling cé thé phan phéi thyc phdm
trong thai gian xay ra tham hoa.

3. Nhitng co’ quan dia phwong néo cung cép thue phém
trong trwd'ng hop khén cép?

Ngan Hang Thuc Pham Viu-Fhu-Heach ThirHai
408-266-8866

Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 5:00 chiéu
https://www.shfb.org/getfood

Trung Tam Curtner

750 Curtner Avenue, San Jose CA 95125
408-266-8866

Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 5:00 chiéu

Trung Tam Cypress

4001 North 1st Street, San Jose CA 95134
408-266-8866

Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 5:00 chiéu

Dich Vu Céng Dong Sacred Heart: Chwong Trinh Thuye
Pham va Quan Ao
http://sacredheartcs.org/programs/

food-clothing/

408-278-2160

Dich Vu Céng Dbng Drop By Sacred Heart
1381 South First St., San José, CA 95110

Dich Vu Céng Ddng Sunnyvale
Puoc thanh 1ap dé ngin chan va giai quyét tinh trang vo
gia cu va nan doi.

Dich Vu Kh&n C4p Cho Cu Dan Sunnyvale
725 Kifer Road, Sunnyvale, CA 94086
info@svcommunityservices.org
408-738-4321

Thir Hai dén Thir Sau

9:00 dén 11:30 séang | 1:00 dén 4:00 chiéu

Dich Vu Céng Déng West Valley

Phong D& Thirc An Dich Vu Cong Dong West Valley cung
c4p nhiéu lya chon thyc phdm cho céc gia dinh dang phai
d&i mat vdi khing hodng nan doi.

10104 Vista Dr., Cupertino, CA 95014

408-255-8033

va nhirng ngudi khuyét tat ma néu khéng cé cong tac
ch3m séc nay, s& khdng thé & lai an toan trong nha cua
ho. Chuong trinh Dich Vu HS Tro Tai Nha (IHSS) cung cap
céc dich vu theo kha nang thuc hién cac hoat dong hang
ngay clia ngudi nhan IHSS va cé thé bao gdm cho &n, tdm
rira, mic d6, don nha, gidt Gi, mua sdm, chuan bi bira dn
va don dep, chdm séc duwdng hoé hép, rudt & bang quang,
di chuyé&n dén va ra khdi giwdng, cha xat da (dé€ ngan
nglra |& loét da), di cung dén cac cudc heny té, dich vu y
t& va gidm sat bao vé.

Nguwdi nhan IHSS ¢6 trach nhiém tim cdc nha cung cap
dich vu cham sdc tai nha, thué va gidm sat cdc nha cung
cAp cla ho va sa thai nha cung cap néu cac dich vu khéng
duoc thyc hién theo tiéu chi cia khach hang. Ngoai ra,
Co Quan Cdng IHSS cé git s6 dang ky cac cd nhan cd thé
lam viéc véi tu cach 13 nha cung cap dich vu chdm séc tai
nha.

2. Ai Ba Diéu Kién cho IHSS?

DE d0 tiéu chuan cho IHSS, ngudi dang ky phai tir 65 tudi
trd 1&n, bi khiém thi hodc khuyét tat. Nguoi ddng ky cling
phai ddp &ng tat ca cac diéu kién sau:

e Cu tru tai California

e S&ng trong nha riéng clia ho hodc noi & khdc ma ho
chon cu trd (nhirng ngudi séng trong bénh vién chdm séc
cép tinh, co s& diéu dudng chuyén mon va co s& chdm
soc trung gian khéng dl tiéu chuan)

e C6 xac dinh du tiéu chudn cho Medi-Cal. Néu quy vi
hién khong nhan Medi-Cal, vui long lién hé v&i Trung Tam
H6 Tro Dang Ky cGia Co Quan ching toi qua dién thoai
theo s6 1-877-962-3633 hodc qua trang web cla ching
toi tai dia chi www.MybenefitsCalWIN.org dé biét thém
théng tin chi tiét vé tinh dd tiéu chuin cho Medi-Cal.

e NOp biéu mau Chirng Nhan Cham Séc Stre Khde [SOC
873] do Chuyén Gia Chdm Séc Strc Khde Pugc Cap Phép
dién Nhitng ngudi hién dang nhan Dich Vu HO Tro Tai
Nha (IHSS) c6 thé nhan dich vu tir nha cung cap cta ho
(hodc tlr nha cung cap da ghi danh khac) ngay ca khi
dugc so tan khdi noi cu trd chinh. Nhitng ngudi nhan
va nha cung cap Dich Vu Hb Tro Tai Nha cé thac méc lién
quan dén cac dich vu bi anh hudng bdi tham hoa cé thé
lién hé v&i nhan vién IHSS tai quan cua ho.

Dé biét danh sach cac vin phong IHSS ca Quan, vui long
truy cap trang web tai dia chi: http://www.cdss.ca.gov/
inforesources/County-IHSS-Offices.

THONG TIN SU'C KHOE CONG PONG

1. Béu la cdch tét nhét dé€ nhén dwoc théng tin déng tin
cdy khi cé quan ngai vé sirc khée trong khi xdy ra tham
hoa?

Cé6 nhiéu cach dé& nhan théng tin khi cé quan ngai vé sirc

khde cédng ddng trong tham hoa. Quy vi c6 thé mudn lién
hé v&i S& Y Té Cong Cdng Quan Santa Clara theo s8 408-

792- 5202.

Hodc xem cac canh bdo sirc khde va an toan:
https://www.sccgov.org/sites/phd/pages/health-safety-
alerts.aspx

Mang lwéi N6 Ly Clru Trg Thdm Hoa Cla Cac Co Quan
Hop Tac (CADRE) dia phuong cling ¢ thé phd bién thdng
tin théng qua céc phuong tién truyén théng dan toc dia
phuong. Bai phat thanh duwoc cong dong hd tro cling ¢6
san bang ti€ng Anh (va mot s6 chuong trinh tiéng Tay Ban
Nha) tai 94.1 FM — dai phat thanh nay cd vung phu séng
truc tiép trén mat dat trong vu chdy rirng & mién Bac
California vao mua thu ndm ngoai.

S& Y Té Coéng Cong California

Cung cap thong tin lién quan dé&n quan ngai vé sirc khoe
cdng ddng trong khi xdy ra tham hoa.

916-650-6416

http://www.bepreparedcalifornia.ca.gov
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DICH VU HO TRQ THAM HOA CHO NGUOI DI TRU

dy kién lam viéc trong khu viec tham hoa tai thoi diém
xay ra tham hoa; va do tham hoa:

e khong con co viéc lam hodc noi lam viéc; hodc

 khong thé dén noi lam viéc; hodc

e khong thé 1am viéc do noi lam viéc bi tan ph3; hodc

e khong thé 1am viéc vi chdn thuong do tham hoa gy ra.

Can c6 bang chirng vé viéc lam, nhung nhiéu tai liéu cé
thé duoc sir dung lam bing chirng vé viéc lam. Xem céc
lién két dwdi day dé biét thém thong tin. Nhin chung, néu
quy vi la ngwdi di tri nhung da cd gidy phép lam viéc thi
quy vi khong phai lo I3ng khi yéu cau loai hd tro nay. Tuy
nhién, quy vi c6 thé muén kiém tra véi céc co quan dia
phuong duoc liét ké trong tap sach nay.

Dé biét thém théng tin vé chuong trinh, hdy xem To
Théng Tin DUA cla Phong Phét Trién Viéc Lam (EDD)
California cé san tai dia—<hi:

Tiéng Anh: http://www.edd.ca.gov/pdf_pub_ctr/
de8714y.pdf

Tiéng Tay Ban Nha: http://www.edd.ca.gov/pdf_pub_ctr/
de8714ys.pdf

D& tim thém thdng tin v& DUA va cach ndp don cho ca
bdo hiém viéc lam va DUA, h3y truy cip trang web cua
EDD tai dia chi: http://www.edd.ca.gov/About_EDD/
Disaster_Related_Services.htm

SU'C KHOE, SU’'C KHOE CONG PONG VA
TU VAN

SU'C KHOE TAM THAN & TINH THAN

1. Néu téi cdm thdy dau budn, chdn nén, hay bi chén
déng do tham hoa thi téi nén tim sy giup d& & déu?

Quy vi c6 thé muén lién hé v&i mot vai t6 chire dia
phuong, Quan hodc cac trung tAm khing hodng qudc gia.
S6 dién thoai clia ho duoc liét ké bén dudi.

2. Néu téi khéng cé gidy to thi téi cé thé tiép cén cdc
dich vu tro’ gitip dé ma khéng phdi tiét 16 tinh trang di
tru cua minh khéng?

Tt ca cdc co quan dia phuong va eg-gquan-cla Quan cling
nhw nhan vién duong day ndng dia phuong sé khéng hoi
vé tinh trang di trd cda quy vi.

Trung Tam Bill Wilson
408-243-0222
3490 The Alameda, Santa Clara, CA 95050

Buddhist Tzu Chi Foundation
408-457-6969
2355 Oakland Rd, San Jose, CA 95131

T8 Chirc Tir Thién Cong Gido cia Quén Santa Clara
408-794-1100
2625 Zanker Rd, San Jose, CA 95134

TU VAN VE KHUNG HOANG

Pudng Day Nong Phong Chdng Khiing Hodng va Ty Tl
chia Quén

1-855-278-4204

S8 dién thoai mién phi; 24 gio/7 ngay mot tudn

Pudng Day Trg Gitp Dau Budn Do Thdm Hoa

Goi s8 1-800-985-5990 hoac soan tin TalkWithUs gtri
66746 dé két ndi vdi mot nhan vién tu van khing hodng
duwoc dao tao.

Cung cap dich vu tw van va hd tro khing hoang 24/7, 365
ngay mot nam cho nhitng nguwdi gap phai tinh trang dau
budn vé cam xuc lién quan dén cac tham hoa nhién nhién
hoac do con nguoi gay ra.

DICH VU HO TRQ TAI NHA

1. Ngwoi di tri ¢é da diéu kién nhén cdc Dich Vu H6 Tror
Tai Nha khéng?

Thudng trd nhan hodc ngudi duwoc cdp thé xanh thuong
dd diéu kién cho loai dich vy nay néu ho dap (rng céc yéu
cau khac vé tinh dd tiéu chuan.

DE dang ky IHSS, hady goi cho Co Quan Dich Vu Xa Hoi cla
Quan Santa Clara theo s6 408-792- 1600 trong khodng
thoi gian tir 8 gioy sdng dén 5 gid chiéu, thir Hai dén hét
thar Sau.

Chuong trinh Dich Vu H8 Tro Tai Nha 1a mét chuong trinh
do lién bang, tiéu bang va dia phwong tai tro dé cung cap
tro gilip cho nhitng ngudi cao tudi du tiéu chuln, ngudi
khiém thi,

Trung Tam Gia Dinh St. Joseph

Nhiém vu cta Trung TAm Gia Dinh St. Joseph la giam b6t
nan dai va tinh trang vo gia cu tai Quan South Santa Clara
bang cach cung cap thuc phdm, nha & va cac dich vu lién
quan dén viéc lam.

Trung Tam Gia Dinh St. Joseph cung cap hd tro thwe pham
cho cuv dan ¢ thu nhap thap bang cach cung cap cac gid
thirc 8n b6 sung tir Thir Ba dén Thi Sdu. San pham tuoi
ngon mién phi dugc phan phdi cho cac ca nhan va gia
dinh c6 thu nhap thdp vao Thi Hai tir 9:00 sang - 12:00
trua.

7950 Church Street, Suite A Gilroy, CA 95020
408-842-6662 x25

4. Lam thé nao té6i c6 thé nhén duoc disaster CalFresh?

Co’ Quan Dich Vuy Xa Hoi Quan Santa Clara

Né&u cé thé, hdy téi Co Quan Dich Vu X3 Hoi Quan Santa
Clara dé& dang ky CalFresh va/hodc cac quyén loi cong
khac.

Puong Day Thong Tin Ty DOng 24 Gio:
1-877-96-BENEFITS hodc 1-877-962-3633

C6 thé ndp don tryc tiép cho quan, théng qua ngudi dai
dién duwoc Gy quyén bang fax, thu hodc qua dién thoai.
Céc don cd san tai Van Phong Tiép Nhan Co Quan Dich Vu
X3 Hoi dia phwong hodc tryc tuyén.

Cac Trung TAm H6 Tro Dang Ky:

San Jose

1919 Senter Road
San Jose, CA 95112
408-271-5600

South County

379 Tomkins Court
Gilroy, CA 95020
408-846-3900

North County
1330 W. Middlefield Road
Mountain View, CA 94043
408-278-2400

Pudng day nédng chung cla CalFresh (Phi€u Trg Cap Thyc
Pham) 877-962-3633 e Dudng day ndng vé thuc phdm
800-984-3663

Disaster CalFresh
TAT CA CAC CA NHAN VA GIA DINH DEU CO THE DANG KY

Disaster CalFresh cé thé gitp ddp ng cac nhu cau dinh
dudng tam thoi cha cdc nan nhan tham hoa cé thu nhap
trung binh, bat ké tinh trang di trd, sau thdm hoa thién
nhién nhu [T lut, hoa hoan hodc déng dat. Disaster
CalFresh cung cdp mét quyén lgi vé thuc pham cé gid tri
mot thang trén thé Chuyén Quyén Lgi Dién Tt (EBT), c6
thé dwoc st dung dé mua thuyc phdm tai cac clra hang
tap hoéa va chg néng san duoc Gy quyén. Dé biét thém
théng tin vé Disaster CalFresh, h3y truy cap trang web tai
dia chi: http://www.cdss.ca.gov/inforesources/CalFresh/
Disaster-CalFresh

CalFresh

CalFresh cung cap hd tro thuc pham lién tuc cho nhitng
nguwdi cd thu nhap thap thdng qua cac quyén lgi hang
thang trén thé Chuyén Quyén Lgi Dién T (EBT) cé thé
duoc sir dung d& mua thuc pham tai cac clra hang tap
héa va cho ndng san duoc Oy quyén.

Chwong Trinh Dinh Dwé'ng Bé Sung cho Phu NiF, Tré So’
Sinh va Tré Em (WIC)

Chuwong trinh WIC danh cho tat ca phu nit mang thai va
tré nhd bat ké tinh trang di trd. Chwong trinh WIC gitp
cac phu ni*r mang thai cé thu nhap thap dén trung binh,
cac ba me méi sinh va con cla ho cung véi cic em nhoé
duogc an udng t6t va duy tri strc khoe.
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WIC cung cap:

e Séc d3c biét d€ mua cac loai thyc phdm t6t cho strc
khoe nhu sita, nudce ép, trirng, phd mai, trai cay, rau cd,
thyc phdm cho tré em va ngili c6c nguyén hat;

e Théng tin vé dinh duwdng va strc khde; va

* H& tro nudi con bang stta me va gidi thiéu dén cac dich
vu chdm séc strc khoe va cong dong.

CalWorks

CalWORKs cung cap hd tro tien mat dé cac gia dinh
nghéo du tiéu chuin & California c6 thé tra tién nha, tién
thuc phdm va cac chi phi can thiét khac. Néu quy vi 1a
mot “ngudi di trd khéng dd tiéu chuin” va khong dang ky
quyén Igi CalWORKs cho ban than thi quy vi cé thé nhan
hd tro cho con minh néu cac em la cong dan Hoa Ky hodc
ngudi di trd dd tiéu chuan. DE biét thém thong tin vé
chuwong trinh nay, hdy truy cap trang web vé hd tro tién
maét tai dia chi: http://www.cdss.ca.gov/CalWORKs hodc
dang ky trwc tuyén tai dia chi: www.benefitscal.org/.
Quy vi cling c6 thé lién hé vdi phong phc lgi/dich vu xa
héi tai quan dia phwong cdia minh tai dia chi:
http://www.cwda.org/links/chsa.php

DICH VU VIEC LAM

1. Péu la cdc T6 Chire Tai Céng Péng (CBO) dia phwong
tro gitip cdc djch vu lién quan dén viéc lam va hé tro’ tai
chinh ma téi c6 thé cén sau thédm hoa?

Dudi day 1a danh sdch cac t6 chirc va s6 dién thoai cla
ho. Quy vj c6 thé muén lién hé véi nhan vién cla ho hoic
van phong tai dia phwong cla Phong Phat Trién Viéc Lam.
Hau hét ngudi di trd thich twong tac véi céc co quan tai
cdng ddng nam trong khu phd ctia ho. Nhw da mé ta
trong phan nha &, cac co quan nay thudng yéu cau cac tai
lidu/céch thirc thay thé dé chirng minh danh tinh va noi
cu tra clha quy vi.

VIEC LAM

Work2Future
408-794-1100 / 408-794-1125
1601 Foxworthy Avenue San Jose, CA 95118

Tzu Chi Foundation
408-457-6969
2355 Oakland Rd, San Jose, CA 95131

T6 Chirc Tinh Nguyén Nguoi Viét (VIVO) —y té€ & dich vu
nhan sinh

2264 Quimby Rd, San Jose, CA 95122

408-532-7755

Phong Phat Trién Viéc Lam
800-300-5616

HO TRQ TAI CHINH TRONG THAM HOA

T6 Chirc Tir Thién Cong Gido clia Quan Santa Clara
408-755-5114

Can HO Paseo Senter
1908 Senter Road, Suite #50, San Jose, CA 95112

T6 Chirc Tir Thién Cong Gido clia Quan Santa Clara
Van Phong Chinh
2625 Zanker Road, San Jose, CA 95134

Mang Lwéi HO Tro Tré Em Quéc Té (ICAN)
408-508-8788

532 Valley Way, Milpitas, CA 95035
info@ican2.org

Dich vu cho céc gia dinh va cdng déng ngudi Viét

Dich Vu Céng Dong Sacred Heart
408-278-2160 1381
South First Street, San José, CA 95110

Ciru Th& Quan San Jose
408-298-7600 359
N. 4th St, San Jose, CA 95112

Tzu Chi Foundation - H6 trg tai chinh cho cac gia dinh
408-457-6969
2355 Oakland Rd, San Jose, CA 95131

HO TRQ' CHU DOANH NGHIEP

408-277-1231

Work 2 Future
408-794-1100 / 408-794-1125
1601 Foxworthy Ave, San Jose, CA 95118

2. Bdu la cac CBO dia phwong trg’ giup cdc dich vu lién
quan dén viéc lam ma téi c6 thé cén sau thém hoa?

Work 2 Future
408-794-1100 / 408-794-1125
1601 Foxworthy Ave, San Jose, CA 95118

Tzu Chi Foundation
408-457-6969
2355 Oakland Rd, San Jose, CA 95131

T6 Chirc Tinh Nguyén Ngu&i Viét (VIVO) —y té & dich vu
nhan sinh

2264 Quimby Rd, San Jose, CA 95122

408-532-7755

DICH VU VIEC LAM

Phong Phat Trién Viéc Lam (EDD) va cac co quan ddi tac
dia phwong tai cac dia diém Trung TAm Viéc Lam Hoa Ky
cua California trén toan tiéu bang cung cap nhiéu dich
vu viéc lam, chang han nhu tim kiém, gidi thiéu viéetam
vo-dae-tae, Nhirng ngudi tim viéc va nha tuyén dung co
thé két ndi véi hang ngan co hdi viéc lam cd san va céac

ng vién da diéu kién théng qua Callobs, hé théng trao
dé&i lao dong trwc tuyén cua California tai dia chi www.
caljobs.ca.gov.

BAO HIEM THAT NGHIEP

Nguoi lao dong bi mat viéc khong phai do 16i ctia ho,
chdng han nhu trong truwong hop xay ra tham hoa, ¢ thé
dd tiéu chuan nhan cac quyén |gi Bao Hiém That Nghiép
(UI). D& d0 tiéu chudn nhan cac quyén lgi Ul, cic ca nhan
phai c6 gidy phép lam viéc, bi that nghiép hodc khong lam
viéc toan thoi gian, cé thé lam viéc, dang tim viéc va san
sang chap nhan mot cong viéc phu hop.

Cach d&ng ky nhanh nhat va dé dang nhat a dang ky
trwc tuyén trén trang web cla Phong Phat Trién Viéc

Lam (EDD) tai dia chi: www.edd.ca.gov. Nh3p vao lién két
“Unemployment” (That nghiép), sau dé nhap vao “Apply
for UI” (Bang ky Ul) (eApply4Ul) & trén cung bén phai cha
trang. Quy vi cling cé thé néu yéu cau bao hiém Ul qua
dién thoai theo sé 1-800-300-5616.

Tiéng Quang Déng: 1-800-547- 3506
Tiéng Quan Thoai: 1-866-303-0706
Tiéng Tay Ban Nha: 1-800-326-8937
Tiéng Viét: 1-800-547-2058

TTY: 1-800-815-9387

HO TRQ THAT NGHIEP DO THAM HOA

Chuwong trinh HE Tro That Nghiép Do Tham Hoa (DUA) la
mot chwong trinh lién bang cung cap hd tro tai chinh va
dich vu viéc lam cho ngu¢i lao dong khong co viéc lam va
nguwdi lam tu nhan khi ho bi that nghiép do hau qua truc
tiép ciia mdt tham hoa thién nhién lon.

1. Ngwoi di tri cé thé tiép can logi dich vu H6 Tror Thét
Nghiép nay khéng?

Cé. Trong thai diém xay ra cac vu chdy rirng ndm 2017,
chuong trinh lién bang nay da dwoc tao ra va nguoi di
trd, ndng dan va ngudi lam tw nhan du diéu kién nhan
dich vu cla chuong trinh.

Chuong trinh HS Tro That Nghiép Do Tham Hoa (DUA) ¢6
thé cung cap mot s6 hd tro tai chinh cho nhitng ngudi bi
anh hudng. Khi Téng Théng da tuyén b mét tham hoa
I&n, DUA thudng s& dugc cung cip cho nhitng ngudi lao
déng hodc ngudi Iam tw nhan that nghiép séng, l1am viéc
hoac
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